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Leistungsbeschreibung Clearing 
 

Rechtsgrundlage:  

• §§27, §28, §30, §31,§35, §35a, §36, §41, §8 SGB VIII;  

• UN-Kinderrechtskonvention  

 

1) Art des Angebotes 

Clearing als sozialpädagogische Fachleistungsstunden: Ambulante, 

familienergänzende Hilfe für junge Menschen und ihre Familien in ungeklärten 

Lebenslagen.  

2) Zielsetzung 

Clearing ist ein Jugendhilfeangebot, das zur Klärung von strukturellen, 

persönlichen, situativen und erzieherischen Problemlagen in Familien 

angewandt wird. Es wird in Familien eingesetzt, bei denen die fallführende 

Stelle des Jugendamtes generell einen Hilfebedarf sieht, jedoch noch weitgehend 

Unklarheit über Art und Umfang der Hilfe besteht; ebenso bei Familien oder 

Symptomträgern, zu denen der Zugang schwierig oder unmöglich scheint, bei 

komplexen familiären Situationen, die ein Offenlegen bestehender Beziehungs- 

und Kommunikationsstrukturen erfordern oder bei Verstrickung von 

pädagogischen Fachkräften mit der Familie, so dass bewusst ein 

unvoreingenommener Blick "von außen und innen" genutzt werden soll. Die 

Hilfe findet unmittelbar in der Familie statt und versteht sich als 

handlungsorientierte, aktivierende Klärungshilfe. 
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Die in den familiären Alltag eingebundene Hilfe klärt über Stärken und 

Ressourcen, Belastungen und Risikofaktoren, Kompetenzen und 

Realisierungschancen auf.  

Ziel ist es, eine von allen Beteiligten getragene Einschätzung der familiären 

Situation zu erarbeiten, die als gemeinsame Grundlage für weitere zielorientierte 

Veränderungsprozesse dienen kann. In der Diagnosephase mit ganz konkreten 

Fragestellungen wird von den Beteiligten Profil und Umfang weiterer möglicher 

Hilfen entwickelt.  

3) Zielgruppe 

Familien oder Lebensgemeinschaften mit Kindern/ Jugendlichen in 

unterschiedlichen Konstellationen oder Lebenssituationen, die sich auf einen 

Klärungsprozess einlassen, deren Selbsthilfepotenziale aufgrund äußerer 

und/oder innerfamiliärer Faktoren zumindest in Teilbereichen belastet sind und 

deren zukünftiger Hilfebedarf geklärt werden soll.  

4) Pädagogische Leistungen 

Ein Auftrag umfasst durchschnittlich ein Monatskontingent von 30-50 FLS und 

beinhaltet alle Tätigkeiten, die zwei Mitarbeitende mit und für die 

Familienmitglieder durchführen. In der Regel benötigt eine Klärungshilfe einen 

Zeitraum von 6 - 12 Wochen, dies wird aber in jedem Einzelfall im 

Hilfeplangespräch vereinbart.  
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4.1.) Direkte Leistungen 

           Alltag/ Setting/ Umfang der Betreuung  

•  Bearbeitung von Anfragen und Klärung der Fragestellungen 

•  Kontaktaufnahme zur Familie, Erarbeitung eines Kontraktes und 

Aufbau einer tragfähigen Arbeitsbeziehung                                     

•  Durch aufsuchende Arbeit im Haushalt der Familie intensive Klärung 

der Ist-Situation, Interventionen für Krisen, Erstellen einer 

Systemanalyse, Ressourcenarbeit, generationsübergreifende Analyse 

•  Erstellen einer Netzwerkkarte professioneller und nicht-professioneller 

Unterstützungsmöglichkeiten                                                 

•  Entwicklung und Beschreibung einer adäquaten Hilfeform mit der 

Familie                                                                                      

•  Schriftliche Zusammenfassung der Ergebnisse des Clearing 

(Clearingbericht)  

Eltern- / Familienarbeit 

• Erarbeitung eines Kontraktes mit den Eltern 

• Erkennen und Erhöhen von Kompetenzen zur Lebensbewältigung, 

Erziehung, Beziehung und Kommunikation 

• Stärken der elterlichen Haltung und Präsenz 

     Therapeutische  Grundleistungen  

• Systemische Prozessdiagnostik 

• Methoden der systemischen Familientherapie im Einzel- und Co. 

Setting 

• AFT, MST, KOF, EMDR und mehr 
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4.2.) Indirekte Leistungen 

• Klientenbezogene Kontakte (Telefonate, Gespräche und   
Schriftverkehr) mit Jugendamt, Institutionen und Behörden, 
Dokumentationen, Vor- und Nachbereitung 

• Teilnahme an Teambesprechung, Fallbesprechung, Supervision und 

Fortbildung  

• Vernetzung mit Formen anderer Hilfeangebote im Sozialraum 
unter Beibehaltung der Beziehungskontinuität 

• Mitarbeit in Facharbeitskreisen und Gremien in Absprache mit der 
Büroleitung 

• Fahrtzeiten  

• Individuelle Absprachen 

 

5) Ziele 

• Entwicklung alternativer Lebensperspektiven 

• Konzipierung individueller und bedarfsorientierter Hilfeformen 

• Verbleib in der Familie bzw. am jetzigen Lebensort 

• Ggf. Überleitung in eine anschließende Jugendhilfemaßnahme 

• Klärung von Art und Umfang nachfolgender Hilfemaßnahmen 

• Andere, individuell vereinbarte Ziele 
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6) Methoden 

• Anamnestische Explorationen 

• Explorationen im Elternhaus 

• Ressourcencheck 

• Resilienzförderung 

• Genogramm- und Musterarbeit 

• Interaktionsbeobachtungen in strukturierten und unstrukturierten 

Situationen und anschließender Hypothesenbildung 

• Intensive Arbeit mit Herkunfts- bzw. Pflegefamilie und 

Subsystemen 

• Methoden der systemischen Familientherapie 

• Bei Bedarf erlebnispädagogische Angebote 

• Klientenbezogene Verwaltungsarbeit und Aktenführung 

 

7) Qualifikationen der Mitarbeiter 

• Sozialarbeiter*in B.A. 

• Sozialpädagoge*in B.A. 

• Erzieher*in 

• DGSF zertifizierte Ausbildung systemische Familientherapie 

• Zusatzqualifikation Part 

• Zusatzqualifikation Erlebnispädagogik 

• Zusatzqualifikation Traumaberatung 

• Zusatzqualifikation Kinderschutzfachkraft 

• Zusatzqualifikation TripleP Trainer 
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8) Kosten 

Eine Fachleistungsstunde hat einen Kostensatz von 85€. Die Fachkräfte arbeiten 

im gemeinsamen und einzelnem Setting mit den Hilfeempfängern, hierbei wird 

nur eine Fachleistungsstunde pro erbrachter Leistung abgerechnet, es findet 

keine Doppelabrechnung statt! 

Die Fachleistungsstunde umfasst 60 Minuten und kann abgerechnet werden für 

alle direkten Tätigkeiten mit den Kindern, Jugendlichen, jungen Volljährigen 

und/oder Sorgeberechtigten, persönlich wie telefonisch. Dazu gehören auch 

Telefonate/Schriftverkehr mit Schule, therapeutischen und medizinischen 

Fachkräften, Vormund, Jugendamt usw. ohne ihr Beisein, sofern diese mit dem 

Jugendamt vereinbart sind.  

 

 

 

 

 


